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บทคัดยอ 

 จากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือ Covid-19 พบวาปญหาการวางงานมากข้ึนในเจเนอเรชันแซดเปนกลุมท่ีมีความ

เสี่ยงในการวางงานมากท่ีสุด นําไปสูการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยทางสังคมท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑติ

จบใหมจํานวน 390 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ 

คาความถ่ี คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

 ผลวิจัยพบวา เพศ สถาบันการศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษารวมไปถึงสถานภาพการทํางานมีความคิดเห็นตอสภาวะการ

วางงานของบัณฑิตจบไมแตกตางกัน ปจจัยท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหมในชวงอายุมากกวาหรือเทากับ 24 ป

และระดับผลการเรียนเฉลี่ยมากกวา 3.50 สูงท่ีสุดและสงผลตอผูท่ีมีภูมิลําเนาอยูในภาคตะวันออกมากท่ีสุด โดยสวยใหญมีรายได

ตอเดือนของครอบครัวมากกวา 60,000 บาทข้ึนไป และมีทักษะทางดานของ Hard skills สูงกวา Soft skills จากการวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสังคมพบวา ปจจัยดานทัศนคติคานิยมตอการทํางานในองคกรมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีสงผลตอ

สภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหมสูงท่ีสุด 
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Abstract   

 The impact of the Covid-1 9  outbreak has revealed that unemployment is rising in Generation Z, the 

group most vulnerable to unemployment. The goal of this study was to investigate the socioeconomic factors 

influencing the unemployment of 3 9 0  recent graduates. A questionnaire served as the data gathering 

instrument. Data analysis statistics included percentage, frequency, mean, standard deviation, t-test, and one-

way analysis of variance. 

 The study's findings found that gender, educational institution of graduation, and working status had 

no effect on graduates' unemployment rates. Factors influencing the unemployment of new graduates with 

ages greater than or equal to 24 and highest grade point average greater than 3.50, with the greatest impact on 

those living in the Eastern region. Most of them earn more than 60 ,000  baht per month and have more hard 

skills than soft skills. An examination of the relationship between social factors revealed that attitudes and 

values toward work in the organization were the most strongly associated to the factors influencing the 

unemployment status of recent graduates. 
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บทนํา 

 สถานการณในประเทศไทยพบวาขณะน้ีกําลังประสบปญหาการวางงานมากข้ึน จากปญหาเศรษฐกิจถดถอยจาก

สถานการณการแพรระบาดของเช้ือ Covid-19 นําไปสูการ “ล็อกดาวน” ไดแก การปดพ้ืนท่ีใชสอยสาธารณะท่ัวประเทศ ปดการ

สัญจรทางอากาศ มีมาตราการเขมงวดในสวนของการเดินทางออกนอกพ้ืนท่ี และกําหนดเวลารวมถึงปรับเปลี่ยนวิถีการใชชีวิต การ

ทํางาน การเรียน การจับจายใชสอยก็เปนไปอยางยากลําบากวางงานอยางฉับพลันสูงถึงรอยละ 16.8 ของกําลังแรงงาน พบวา

เยาวชนอายุ 15-24 ป หรือกลุมเจนแซดเปนกลุมท่ีมีความเสี่ยงในการตกงานมากท่ีสุดจากมาตราการ “ล็อกดาวน” (พุทธิพันธุ 

หิรัณยตระกูล, 2563) แลวยังมีปจจัยภายในจากตัวบัณฑิตท่ีจบใหมเองดวยซึ่งเหตุผลท่ีทําใหพวกเขาเหลาน้ียังคงวางงานอยู  

(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2563) สังคมการทํางานปจจุบันประกอบดวยคนหลากหลายชวงอายุในองคกร บัณฑิตท่ีจบใหมแตละเจ

เนอเรชันหรือรุนน้ันมักมีลักษณะท่ีเฉพาะตัว โดยเฉพาะเด็กในยุคเจนแซด  (Generation Z หรือ “Gen-Z”) เกิดมาพรอมกับสังคม

ดิจิทัลมีความทันสมัย เกิดปญหาการเขาสังคม ขาดปฏิสัมพันธกับคนรอบขาง รวมถึงการขาดการยอมรับและนับถือตนเองทําใหเกิด

ปญหาขาดทักษะการทํางานเปนกลุม สํานักขาวอิศรา (2558) กลาววา บัณฑิตจบใหมกวา 79% ไมไดถูกเตรียมใหพรอมสาํหรับการ

เขาสังคมการทํางาน ในขณะเดียวกันอัตราการวางงานก็เพ่ิมข้ึน ในรายงานยังพบวา นายจางกวา 27% ไมสามารถหาคนมาทํางาน

ได บุคลากรท่ีมีทักษะความสามารถในดาน Hard skills ยังคงเปนท่ีตองการอยูแตก็พบวา ทักษะดาน Soft skills เรื่องความคิด

สรางสรรคถูกยกข้ึนมาพูดถึงมากข้ึน 



 สํานักงานสถิต ิกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (2560) กลาววา ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตมีอัตรา

ลดลงจากรอยละ 11.94 เปน รอยละ 6.96 ทําใหเกิดสภาวะแรงงานขาดแคลน คาดวาการวางงานในชวงระยะเวลา 5 ปหลังจากน้ี 

มีแนวโนมสาขาอาชีพท่ีเปลี่ยนแปลงไปและเปนความตองการมากท่ีสุดคือ ผูปฏิบัติงานดานฝมือ ดานการเกษตรและประมง 

พนักงานบริการและพนักงานรานคา รวมไปถึงผูควบคุมเครื่องจักร จะเห็นไดชัดวา กลุมสาขาวิชาชีพท่ีเปนท่ีตองการใน

ตลาดแรงงานในอนาคตจะมีระดับการสําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาบัณฑิต มุงเนนไปท่ีผูท่ีจบสายอาชีวะศึกษาเปนสวนใหญ ทํา

ใหเด็กเจนแซดท่ีกําลังจะจบการศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิตน้ันอาจจะเขาสูตลาดแรงงานนอย สงผลใหเกิดการวางงานหลังเรียน

จบ ดังน้ันรัฐบาลควรสงเสริมใหแรงงานท่ีสําเร็จการศึกษากลุมน้ีเขาสูตลาดแรงงานมากข้ึน เพ่ือปองกันการขาดแคลนแรงงานเชิง

ปริมาณ และลดปญหาการวางงานในบัณฑิตท่ีจบใหม (กัลยา วานิชยบัญชา, 2553) ขณะน้ีจะเห็นไดวาการสมัครงานแทบทุกแหง

จะมีจํานวนผูสมัครงานมากกวาตาํแหนงงาน ไมวาจะเปนสถานประกอบการของรัฐหรือเอกชน อยางไรก็ตามปญหาการวางงานของ

บัณฑิตก็นับวามีผลกระทบตอจิตใจท่ีรุนแรงนําไปสูความสิ้นหวัง การแกไขปญหาการวางงานคงไมสามารถแกปญหาการวางงานได

ท้ังหมดหรือเกือบท้ังหมด ความรวมมือจากบุคคลหลายฝายเปนสิ่งท่ีจําเปนและเรงดวน หน่ึงในปจจัยสําคัญคือผูสมัครงานหรือ

บัณฑิตจบใหมท่ีจะตองหาแนวทางการแกไขและปรับตัวใหเขากับสภาวะการณทางสังคมท่ีมีการขับเคลื่อนอยูตลอดเวลา 

 จากหลักการและเหตุผลท่ีกลาวมาจึงพิจารณาเห็นถึงความจําเปนอยางยิ่งในการศึกษาครั้งน้ีจะเลือกเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง ท่ีมีความประสงคหางานผานรูปแบบสื่อสังคมออนไลน 100 เปอรเซ็นตเพ่ือใหสอดคลองกับยุคสังคมดิจิทัลจะคนควาหา

ขอมูลถึงปจจัยอันเปนสาเหตุท่ีสงผลตอการวางงานของบัณฑิตจบใหม หรือแนวทางการไปพัฒนาตอใหผลการวิจัยน้ีเปนประโยชน

กับผูท่ีกําลังจะสําเร็จการศึกษา หรือกําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา รวมไปถึงองคกรหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของใหเกิดการพัฒนา

อยางมีระเบียบแบบแผนเพ่ือลดปญหาการวางงานลงไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1.   เพ่ือศึกษาและวิเคราะหสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหม  

2.   เพ่ือคนหาปจจัยอันเปนสาเหตุท่ีสงผลตอการวางงานของบัณฑิตจบใหม  

3.  เพ่ือคนหาความสัมพันธของปจจัยท่ีเก่ียวของท่ีสงผลตอการวางงานของบัณฑิตจบใหม  

และนําผลท่ีไดไปปรับใชใหเกิดประโยชนตอแรงงานในอนาคต 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ระเบียบวิธีวิจยัประกอบดวย วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู  เครื่องมือของการวิจัย การเก็บและรวบรวมขอมูลและการ

วิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 1.วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 สําหรับการวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีวิจัยเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดย

เก็บขอมูลทางแบบสอบถาม (Questionnaires) และใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเพ่ือสรุปผลการวิจัย 

 

 

 



 2.เคร่ืองมือของการวิจัย 

สําหรับการวิจัยครั้งน้ีเครื่องมือท่ีผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยออกแบบ

ข้ึนมาเอง จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนพ้ืนฐานในการตั้งคําถาม ซึ่งแบงแบบสอบถามออกเปน 2 

สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 คือสวนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คําถามมีลักษณะปลายปดจํานวน 8 ขอ โดยใหผูตอบแบบสอบถาม

เลือกคําตอบเพียงคําตอบเดียว  

สวนท่ี 2 คือแบบสอบถามขอมูลท่ีเก่ียวกับปจจัยทางสังคมท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหม โดยประกอบ

ไปดวยคําถามท่ีเก่ียวของกับปจจัยทางสังคมท่ีสงผลตอสภาวะการวางงาน ไดแก ลักษณะงานและความมั่นคงในงาน ทัศนคติและ

คานิยมองคกร ผลตอบแทนและสวัสดิการ โดยรายละเอียดของคําถามถูกออกแบบจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของคําถามในสวน

น้ีเปนคําถามแบบปลายปดซึ่งเปนระดับการวัดขอมูลแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ซึ่งเปนสเกลท่ีกลุมตัวอยางใหคะแนน

ระดับความเห็นเก่ียวกับปจจัยทางสังคมท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหม โดยระดับของสเกลในการวัดมี 5 ระดับ

จากระดับเห็นดวยนอยท่ีสุด จนถึงระดับมากท่ีสุด                                                                                                      

3.การเก็บและรวบรวมขอมูล 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มุงเนนปจจัยทางสังคมท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหม ผูวิจัยไดมีการเก็บขอมูลเปน 

2 ข้ันตอนดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 การเก็บขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) จากกลุมตัวอยาง โดยใชแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

 ข้ันตอนท่ี 2 การเก็บขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บจากขอมูลเอกสารวิชาการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัติงานตลอดจนผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการวิจัย 

 4.การวิเคราะหขอมูล 

สําหรับการวิเคราะหขอมูลและการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยน้ีไดกําหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% และระดับความ

คลาดเคลื่อน 5% ประกอบดวย 3 สวน ดังน้ี  

 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) มีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบขอมูลของผูตอบ

แบบสอบถามในดานปจจัยปจจัยทางสังคมท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหม และปจจัยสวนบุคคล 

2 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 2.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency) กับตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเชิงกลุม 

 2.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเชิง 

  ปริมาณ 

3. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

เปนการศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยางใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

(Hypothesis Testing) เพ่ือแสดงถึงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม โดยใชเครื่องมือในการวิเคราะหผลทางสถิติ  

หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามแลวผูวิจัยไดลงรหัสแบบสอบถามและ

ถายทอดรหัสแบบสอบถามลงในแบบฟอรมลงรหัส (Coding Form) เพ่ือท่ีจะสามารถนําไปประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรใน

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ซึ่งจะนําผลจากการประมวลดังกลาวมาอภิปรายผล 

 



ผลการวิจัย 

จากการศึกษาขอมูลจากการตอบแบบสอบขอมูลท่ัวไป พบวา จากกลุมตัวอยางจํานวน 390 คน เปนเพศชายคิดเปนรอย

ละ 52.3 เพศหญิงคิดเปนรอยละ 47.7 ซึ่งสวนใหญอยูในชวงอายุ 22-23 คิดเปนรอยละ 67.4 รองลงมาคือ ชวงอายุมากกวาหรอื

เทากับ 24 ป คิดเปนรอยละ 21.3 และสุดทายคือชวงอายุนอยกวาหรือเทากับ 21 ป คิดเปนรอยละ 11.3  โดยสวนใหญมีผลการ

เรียนเฉลี่ยท่ี 3.26 – 3.50 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.5 รองลงมาคือผลการเรียนเฉลี่ยท่ี 3.01 – 3.25 คิดเปนรอยละ 20.8 ถัด

มากคือผลการเรียนเฉลี่ยท่ี 2.76 – 3.00 คิดเปนรอยละ 14.1 ถัดมาคือผลการเรียนเฉลีย่ท่ี 2.51 – 2.75 คิดเปนรอยละ 13.6 ถัด

มาคือ ผลการเรียนเฉลี่ยท่ี 2.26 – 2.50 คิดเปนรอยละ 11.5 ถัดมาคือผลการเรียนเฉลี่ยท่ีมากกวา 3.50 คิดเปนรอยละ 7.9 และ

สุดทายคือผลการเรียนเฉลี่ยท่ีนอยกวา 2.25 คิดเปนรอยละ 2.6 ในสวนของดานการสําเร็จการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสําเร็จ

การศึกษาจาสถาบันการศึกษาภาครัฐ คิดเปนรอยละ 53.6 และ สําเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษาภาคเอกชน คิดเปนรอยละ 

46.4 ซึ่งผูสอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูปริมณฑล (นนทบุรี, ปทุมธานี, นครปฐม, สมุทรปราการ, สมุทรสาคร) คิดเปน

รอยละ 31.5 รองลงมาคือ กรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 18.2 ถัดมาคือ ภาคตะวันออก คิดเปนรอยละ 11.5 ถัดมาคือ ภาค

กลาง คิดเปนรอยละ 11.3 ถัดมาคือ ภาคตะวันตก คิดเปนรอยละ 10 ถัดมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ คิดเปน

รอยละ 5.9 และสุดทายคือ ภาคใต คิดเปนรอยละ 5.6 ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนของครอบครัวเฉลี่ยสูงท่ีสุด

คือ 50,001 – 60,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมาคือ 30,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.4 ถัดมาคือมากกวา 

60,000 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 17.2 ถัดมาคือ  40,001 – 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.7 ถัดมาคือ  20,001 – 30,000 

บาท คิดเปนรอยละ 16.2 และสุดทายคือ นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.3 โดยสาขาอาชีพท่ีผูตอบ

แบบสอบถามตองการหางานมากท่ีสุดคือ วิศวกรรม คิดเปนรอยละ 45.6 รองลงมาคือ เทคโนโลยีสารสนเทศ/วิทยาการ

คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 25.6 ถัดมาคือ ทองเท่ียว/การโรงแรม คิดเปนรอยละ 14.1 ถัดมาคือ กฎหมาย คิดเปนรอยละ 10 

และสุดทายคือ ภูมิศาสตร คิดเปนรอยละ 4.6 สถานภาพการทํางานของผูตอบแบบสอบถามสวนมากกําลังวางงานและหางานอยู 

คิดเปนรอยละ 68.5 และสวนท่ีกําลังรอผลการสัมภาษณงาน คิดเปนรอยละ 31.5 

ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามในสวนของความสามารถเฉพาะบุคคลและทักษะท่ีสงผลตอการทํางาน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีทักษะดาน Hard skills มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (mean = 3.82, SD = .548) ซึ่งดานความสามารถในการเขียนอยูใน

ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความสามารถในการอาน ถัดมาคือ ดานความรู ความเขาใจในวิชาชีพและสุดทายคือดาน

ความสามารถในการคิดคํานวณ ในสวนของทักษะดาน Soft skills มีคาเฉลี่ยรองลงมาก (mean = 3.27, SD = .765) ซึ่งดานการมี

ทักษะดานอาชีพ และมีการเรียนรูอยูเสมออยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการมีทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณและ

ทักษะในการแกปญหา และสุดทายคือ ดานมีทักษะดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี 

ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามในสวนของปจจัยท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหม โดยมีคาเฉลี่ย

ความคิดเห็นสูงเปน 3 อันดับ ไดแก ดานปจจัยดานผลตอบแทนและสวัสดิการ (mean = 4.03, SD = .410) ซึ่งประกอบดวย ดาน

รายไดชวงสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 สงผลใหมีการปรับลดเงินเดือน และอัตราการจางงานลดลง ดานการใหความสําคัญ

กับสวัสดิการประกันสุขภาพและอุบัติเหตุใหบุคลากรท่ีทํางานในท่ีมีความเสี่ยงสูง ดานอัตราเงินเดือนข้ันต่ําควรมีความเหมาะสมกับ

คาครองชีพและเศรษฐกิจในปจจุบัน เปน 3 ดานท่ีมีความเห็นดวยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานปจจัยดานลักษณะงานและความ

มั่นคงในงาน (mean = 3.94, SD = .464) ซึ่งประกอบดวย ดานการใหความสําคัญกับลักษณะงานท่ีมีวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร -

อาทิตย) ดานความตองการทํางานในองคกรท่ีใหโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาความรูอยางตอเน่ือง ดานความตองการทํางานท่ี

สามารถปฏิบัติงานท่ีใดก็ได (work from home) ไมจําเปนจะตองปฏิบัติงานท่ี Office  เปน 3 ดานท่ีมีความเห็นดวยมากท่ีสุด และ

สุดทายคือ ดานปจจัยดานทัศนคติ คานิยมตอการทํางานในองคกร (mean = 3.87, SD = .404) ซึ่งประกอบดวย ดานความ



ตองการทํางานในองคกรท่ีมีช่ือเสียง และตําแหนงท่ีไดรับการยกยองในสังคม ดานการใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมท่ีมีความ

เปนสวนตัวในสถานท่ีทํางาน และดานการใหความสําคัญตอการเดินทางท่ีสะดวก ระหวางท่ีพักอาศัยและสถานท่ีปฏิบัติงาน เปน 3 

ดานท่ีมีความเห็นดวยมากท่ีสุด 

 

 ตารางการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสังคม ประกอบดวย ลักษณะงานและความมั่นคงในงาน ทัศนคติ

และคานิยมองคกร ผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหม 

ปจจัยดานสังคม 
ปจจัยที่สงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหม 

Pearson Correlation (r) P-value (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

1. ปจจัยดานลักษณะงานและ

ความมั่นคงในงาน 
.741* .000 

มีความสัมพันธกันในระดับ

คอนขางสูง 

2. ปจจัยดานทัศนคติและ

คานิยมตอการทํางานในองคกร 
.782** .000 

มีความสัมพันธกันในระดับ

คอนขางสูง 

3. ปจจัยดานผลตอบแทนและ

สวัสดิการ 
.677** .000 

มีความสัมพันธกันในระดับ

คอนขางสูง 

ภาพรวม .677* .000 
มีความสัมพันธกันในระดับ

คอนขางสูง 

 จากตารางพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหมในดานลักษณะงานและความมั่นคงในงาน 

ดานทัศนคติคานิยมตอการทํางานในองคกรและดานผลตอบแทนและสวัสดิการมีความสัมพันธกันในภาพรวมระดับคอนขางสูง (r = 

.677) โดยปจจัยดานทัศนคติคานิยมตอการทํางานในองคกรมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบ

ใหมสูงท่ีสุด (r = .782) รองลงมาคือ ปจจัยดานลักษณะงานและความมั่นคงในงานมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีสงผลตอสภาวะการ

วางงานของบัณฑิตจบใหม (r = .741) และปจจัยดานผลตอบแทนและสวัสดิการมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีสงผลตอสภาวะการ

วางงานของบัณฑิตจบใหม (r = .677) 

สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยทางสังคมท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหม มีประเด็นท่ีนํามาอภิปราย ดังน้ี 

1. ปจจัยท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหมพบวา เพศชายและเพศหญิงท่ีไมแตกตางกัน สอดคลองกับ

ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของ Maslow (1970) กลาวถึง ความตองการของมนุษยทางดานตาง ๆ ลวนแลวแตมีความ

ตองการอยางไมสิ้นสุดโดยไมมีเรื่องเพศมาเปนสิ่งกําหนดความแตกตาง ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีวัฒนธรรมองคกรของฮอฟสเตด 

Hofstede (1984) กลาวถึง วัฒนธรรมองคกรท่ีมีความเทาเทียมกันระหวางเพศชายและหญิง การท่ีสังคมใหความเสมอภาคทาง

เพศ ความเสมอภาคสูงในสังคม (Feminine) หญิงและชายมีสิทธิเทาเทียมกันในเรื่องตาง ๆ หญิงสามารถเปนผูนําในเรื่องตาง ๆ 

เทียบเทาเพศชายได  

2. หากจําแนกตามชวงอายุปจจัยท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานโดยภาพรวมมีผลอยางมากกับบัณฑิตจบใหมท่ีอยูในชวง

อายุมากกวาหรือเทากับ 24 ป รองลงมาคือ ชวงนอยกวาหรือเทากับ 21 ป และ ชวงอายุ 22 -23 ป โดยชวงอายุ 22 -23 ปให

ความสําคัญกับปจจัยดานผลตอบแทนและสวัสดิการสูงกวาชวงอายุมากกวาหรือเทากับ 24 ป และชวงนอยกวาหรือเทากับ 21 ป



อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งในแตละชวงอายุมีปจจัยท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Cascio (1998) กลาววา อายุเปนสิ่งท่ีกําหนดหรือบงช้ีในสวนของความสามารถและประสบการณการเรียนรู ท้ังเรื่องวุฒิภาวะและ

ความสามารถดานตาง ๆ ผลการวิจัยจึงแสดงใหเห็นวา บัณฑิตจบใหมท่ีอยูในชวง 24 ปข้ึนไปน้ันใหความสําคัญและคาดหวังกับ

ปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอการทํางานของเขามากกวาชวงอายุท่ีนอยกวา   

3. ปจจัยท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานจําแนกตามระดับผลการเรียนเฉลี่ย (GPA) พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีให

ความสําคัญกับปจจัยทางสังคมท่ีสงผลตอการวางงานอยูระดับมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ มากกวา 3.50 มากท่ีสุด  รองลงมาคือ 

3.01 – 3.25 และ 3.26 – 3.50  ซึ่งผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับผลการเรียนเฉลี่ยระหวาง 3.01 – 3.25 ใหความสําคัญกับปจจัย

ดานผลตอบแทนและสวัสดิการสูงท่ีสุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  โดยผูท่ีมีระดับผลการเรียนเฉลี่ยสะสมมากกวา 3.50 ข้ึนไป 

ใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะงานและความมั่นคงในงานสูงกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับผลการเรียนเฉลี่ย (GPA) ระดับ

ท่ีนอยกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  น้ันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพัชรินทร ชุติพงศรุงโรจน (2558) กลาวคือ เกรดเฉลี่ยท่ี

สูงถือเปนเครื่องบงช้ีวาผูน้ันมักจะพัฒนาความรูและตองการความกาวหนาของตนเองมากกวาผูท่ีมีผลการเรียนเฉลี่ยท่ีนอยกวา 

ดังน้ันแลวปจจัยทางสังคมท่ีระบุไวขางตนจึงเปนสวนสําคัญอยางมากในการหางานของบัณฑิตจบใหม จากผลการวิจัยสะทอนให

เห็นถึงแนวโนมและการแขงขันของตลาดแรงงานในกลุมของบัณฑิตจบใหม ท่ีมีการแขงขันกันอยางสูงโดยผูท่ีมีเกรดเฉลี่ยท่ีสูงกวา

จะมีโอกาสในการหางานไดมากกวาเชนกัน 

4. ในสวนของผลการวิเคราะหโดยวิธีการเปรียบเทียบขอมูลจําแนกตามภูมิลําเนา พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอสภาวะการ

วางงานของบัณฑิตจบใหมมีความสัมพันธกับภูมิลําเนามากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ ภาคตะวันออก รองลงมาคือ ภาคกลาง และ

ปริมณฑล โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาอยู ภาคตะวันออก ใหความสําคัญกับปจจัยดานทัศนคติและคานิยมตอการทํางาน

ในองคกรสูงกวาภูมิลําเนาอ่ืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของวัชรี ทรัพยมี (2531: 16) อธิบายไววา

นักศึกษาท่ีมีภูมิลําเนาในชนบทจะเลือกอาชีพท่ีรายไดไมสูงมากนัก เน่ืองจากคาครองชีพไมสูงเทียบเทาในเมือง แตจะให

ความสําคัญกับเรื่องคานิยมและความเช่ือตามถ่ินฐานเดิมท่ีเคยอยูอาศัยน้ันจึงสอดคลองกับผลการวิจัยท่ีบงช้ีวา บัณฑิตจบใหมท่ีมี

ภูมิลําเนาอยูนอกเขตเมืองเศรษฐกิจใหความสําคัญกับปจจัยดานทัศนคติ และคานิยมตอการทํางานในองคกรมากกวาปจจัยดาน

อ่ืนๆ  

5. ผลการวิเคราะหโดยวิธีการเปรียบเทียบขอมูลจําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว สรุปใจความไดวา ปจจัยท่ี

สงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหมโดยภาพรวมมีความสัมพันธกับจําแนกรายไดตอเดือนของครอบครัวมากท่ีสุด 3 

อันดับแรกคือ มากกวา 60,000 บาท ข้ึนไป รองลงมาคือ นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท และ 40,001 – 50,000 บาท พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนของครอบครัว 50,001 – 60,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานผลตอบแทนและ

สวัสดิการนอยท่ีสุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วัชรี ทรัพยมี (2531) กลาววา นักศึกษาท่ีมีฐานะ

ทางครอบครัวยากจนจะใหความสําคัญกับรายไดมากกวา เน่ืองจากรายไดมีความสําคัญในการตัดสินใจในการเลือกประกอบอาชีพ 

เพราะรายเปนสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิต สรุปไดวากลุมบัณฑิตจบใหญท่ีมีรายไดตอครัวเรือนสงูจะมีความเคยชินกับการใชจายอยาง

อิสระ ทําใหรายไดไมใชปจจัยหลักในการเลือกงาน 

6. ผลการตอบแบบสอบถามแสดงใหเห็นวาสถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน ไมใชปจจัยท่ีสงผลตอการวางงานของ

บัณฑิตจบใหม ในยุคสมัยแหงการแขงขันจึงเปนสวนสําคัญท่ีผูวิจัยมีความคิดเห็นวาอาจจะสงผลตอปญหาการวางงานของบัณฑิต

จบใหมดวยปจจัยหลาย ๆตามท่ีงานวิจัยของ อภิชิต ตั้งตระกูล (2559) ท่ีกลาวไววา สถาบันการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลให

กระบวนความคิดและทัศนคติท่ีมีตองานแตกตางกันซึ่งขัดแยงกับผลการวิจัยพบวา บัณฑิตจบใหมท่ีจบในสถาบันการศึกษาภาครัฐ

และสถาบันการศึกษาภาคเอกชนมีความคิดเห็นตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบไมแตกตางกัน รวมไปถึงสถานภาพของผูท่ี



วางงาน หางานอยู รวมไปถึงกําลังรอผลการสัมภาษณงานลวนแลวแตมีความคิดเห็นตอปจจัยทางสังคมท่ีสงผลตอการวางอยางไม

แตกตางกัน 

7. สถานภาพการทํางานจากผลการตอบแบบสอบถามแสดงใหเห็นวา ไมวาจะอยูในสถานะการวางงาน หางานใหมหรือ

กําลังรอผลสัมภาษณงานอยูน้ันมีความคิดเห็นตอปจจัยทางสังคมท่ีสงผลตอการวางอยางไมแตกตางกัน 

8. ทักษะของการทํางานแตละบุคคลน้ันจากผลการวิจัยสามารถอธิบายไดวา โดยภาพรวมผูท่ีกําลังหางานทํามีทักษะ

ทางดานของ Hard skills สูงกวา ทักษะทางดาน Soft skills ทักษะท่ีผูสมัครงานสวนใหญพึงมีคือทักษะดานการเขียน การอาน 

ความเขาใจในวิชาชีพ สุดทายคือ การคิดคํานวณ ตามลําดับ ซึ่งเปนทักษะข้ันพ้ืนท่ีท่ีสามารถหาไดโดยท่ัวไปในบุคคล แตหากจะกวา

ซึ่งขอสังเกตในสวนของทักษะทางดาน Soft skills หรือทักษะเสริมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแลวยังคงขาดทักษะความเขาใจใน

ความแตกตางของวัฒนธรรม มีทักษะดานความรวมมือการทํางานเปนทีมและมีภาวะผูนํา สุดทายคือ ทักษะดานความคิดเชิง

สรางสรรคและนวัตกรรม ซึ่งอาจเปนทักษะจําเปนในสังคมการทํางานท่ีผูประกอบการกําลังมองหา สอดคลองกับงานวิจัยของ

เสาวนีย จันทะพงษ (2562) กลาวไววา แรงงานไทยตองไดรับการพัฒนาทักษะท้ังดาน “Technical Skill” โดยเฉพาะการคิด

วิเคราะห คิดเชิงนวัตกรรม และความคิดเชิงสรางสรรคและความคิดริเริ่ม รวมถึง “Human skill” ท่ีสามารถเขาอกเขาใจผูอ่ืนได 

ซึ่งเปนสิ่งท่ีหุนยนตไมสามารถเรียนรูสิ่งเหลาน้ีได เพ่ือในมีบทบาทและหนาท่ีในตลาดแรงงานในอนาคต 

โดยภาพรวม พบวาปจจัยท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหมในดานลักษณะงานและความมั่นคง ปจจัยดาน

ทัศนคติคานิยมตอการทํางานในองคกรและดานผลตอบแทนและสวัสดิการมีความสัมพันธกันในภาพรวมระดับคอนขางสูง โดย

ปจจัยดานทัศนคติคานิยมตอการทํางานในองคกรซึ่งมีผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหมสูงท่ีสุดจะประกอบไปดวย 

องคกรท่ีมีช่ือเสียง มีสภาพแวดลอมและสถานท่ีตั้งเดินทางดวยขนสงสาธารณะไดอยางสะดวก เพ่ือใหคาใชจายในการเดินทาง

สอดคลองกับรายรับ รวมไปถึงองคกรท่ีใหความสําคัญกับความเทาเทียมกันทางเพศ ผูวิจัยเห็นวาในสังคมปจจุบันมีเพศสภาพท่ี

หลากหลายหากในการทํางานไมมีขอจํากัดทางเพศมาเปนขีดจํากัดความสามารถและการแสดงออกทางความคิดจะสงผลลัพธท่ีดี

ตองานอยางแนนอน รองลงมาคือ ปจจัยดานลักษณะงานและความมั่นคงในงานประกอบไปดวย ลักษณะงานท่ีตรงตามสาขาท่ี

เรียนมาและมีอิสระใหการตัดสินใจ ดวยบัณฑิตจบใหมท่ีอยูในชวงวัยเจเนอเรชันแซดจะมีความคิดเปนของตนเองและเปนตัวของ

ตัวเองสูง สงผลใหงานท่ีเปดโอกาสมีอิสระทางความคิด ทาทายความสามารถ รวมไปถึงลักษณะงานท่ีมีความแปลกใหมอยูเสมอถูก

ใหความสําคัญมากยิ่งข้ึนในกลุมของบัณฑิตจบใหมท่ีกําลังหางานอยู และลําดับสุดทายท่ีบัณฑิตใหมใหความสําคัญคือปจจัยดาน

ผลตอบแทนและสวัสดิการ ประกอบไปดวย คาตอบแทนจากงานถึงแมวาจะเปนปจจัยหลักในการดํารงชีวิตแตผูตอบแบบสอบถาม

ยังคงใหความสําคัญนอยกวาปจจัยดานอ่ืน รวมไปถึงสวัสดิการขององคกรท่ีพึงจะไดอาทิ ประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ วันหยุด 

เปนตน ผูวิจัยมคีวามเห็นวาปจจัยดานผลตอบแทนและสวัสดิการ เปนองคประกอบข้ันพ้ืนฐานท่ีทุกๆ องคกรมีเพ่ือเปนแรงจูงใจใน

การปฏิบัติของบุคลากรในองคกรอยูแลว ผูตอบแบบสอบถามจึงใหความสําคัญกับปจจัยดานทัศนคติคานิยมตอการทํางานในองคกร

และปจจัยดานลักษณะงานและความมั่นคงในงาน มากกวาซึ่งสองปจจัยน้ีเปนลักษณะเฉพาะขององคกรน้ันๆ ไมใชปจจัยข้ันพ้ืนฐาน

ท่ีทุกองคกรพึงมี 

 

 

 

 

 

 



ขอเสนอแนะ 

 งานวิจัยเรื่อง ปจจัยทางสังคมท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหม ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. เสนอใหมีการเพ่ิมเติมหลักสูตรการเรียนการสอนใหมีความพรอมและสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานใน

ปจจุบัน เพ่ิมวิชาการเรียนรูประสบการณทํางานเสมือนจริงเนนใหมีการฝกปฏิบัติและเพ่ิมทักษะท่ีจําเปนอ่ืน ๆ มากข้ึน เชน ทักษะ

ดานความคิดสรางสรรค ทักษะการเขาสังคม และทักษะการใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชน เปนตน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการไดงานท่ี

ตรงตามสายท่ีเรียนอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 2. เสนอใหมีการศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับรูปแบบการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงไปในสถานการณปจจุบัน รวมไปถึงศึกษา

ความเปนไปไดในการพัฒนารูปแบบการทํางานท่ีเหมาะสมกับบัณฑิตจบใหม 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1.เสนอใหมีการทดสอบทักษะความรูดาน Hard skills และ Soft skills ท่ีเก่ียวของกับอาชีพกอนเริ่มปฏิบัติงาน เพ่ือ

ประเมินทักษะและความสามารถท่ีสอดคลองกับงาน รวมถึงเพ่ือเปนแนวทางใหบัณฑิตจบใหมไดพัฒนาศักยภาพ ความสามารถของ

ตนเองใหตรงตอความตองการของผูประกอบการมากยิ่งข้ึน 

 2.เสนอใหมีการสํารวจความคิดเห็นระหวางผูประกอบการและผูถูกจางงาน เพ่ือใหมีแนวทางการปรับเปลี่ยน พัฒนา

ปจจัยดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอการทํางาน อาทิ สภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน สวัสดิการ รวมไปถึงกฎระเบียบ ขอบังคับ เพ่ือใหเกิด

ความพึงพอใจท้ังผูประกอบการและผูถูกจางงาน 

 ขอเสนอแนะเชิงบริหาร 

 1. เสนอใหหนวยงานท่ีเก่ียวของมีมาตรการในการชวยเหลือภาคธุรกิจรวมถึงชวยเหลือกลุมแรงงานท่ีตองการหางาน เชน 

บริการจัดหางาน โครงการเสริมสราง ทักษะและศักยภาพของแรงงาน โดยตองมีการดําเนินโครงการรวมกับการสังเกตการณสภาวะ

ตลาดแรงงานเพ่ือใหนโยบายมีผลสัมฤทธ์ิ 

 2. เสนอใหหนวยงานท่ีเก่ียวของวางแผนขยายการลงทุนในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ เมืองรองหรือเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ เพ่ือให

การกระจายรายไดผานการกระจายโครงสรางพ้ืนฐาน การลงทุนและกระจายอํานาจเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหแรงงานมีคุณภาพชีวิตท่ี

ดีข้ึนในระยะยาว 

ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

 1.เสนอใหมีการทํางานวิจัยในมิติของการวิจัยเชิงคุณภาพในสวนของบัณฑิตจบใหมท่ีอยูในสถานะวางงาน เน่ืองจากยังคง

มีปจจัยทางดานจิตวิทยาของผูท่ีอยูในสภาวะวางงานรวมดวยท่ีสงผลตอการวางงานของบัณฑิตท่ีจบใหม ดังน้ันการสังเกตเพ่ือใหได

ซึ่งขอมูลเชิงคุณภาพอาจจะสงผลตอความคลาดเคลื่อนของงานวิจัยนอยท่ีสุด  

 2. เสนอใหมีการวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการหางานเพ่ือใหไดขอมูลในอีกหลายมิติของผูวางงาน เพ่ือนําไปเปนแนว

ทางแกไขปญหาการวางงาน รวมไปถึงพัฒนาปจจัยตาง ๆใหอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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