
ปจจัยทางสังคมที่สงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหม 

THE SOCIAL FACTORS AFFECTING NEW GRADUATES UNEMPLOYMENT 

พิมพา เหมนรากร¹ รศ.ดร. ชลวิทย เจียรจิตต² 

Pimpa Hemnarakorn Assoc. Prof. Dr. Cholvit Jearajit 

บทคัดยอ 

 จากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือ Covid-19 พบวาปญหาการวางงานมากข้ึนในเจเนอเรชันแซดเปนกลุมท่ีมีความ

เสี่ยงในการวางงานมากท่ีสุด นําไปสูการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยทางสังคมท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑติ

จบใหมจํานวน 390 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ 

คาความถ่ี คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

 ผลวิจัยพบวา เพศ สถาบันการศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษารวมไปถึงสถานภาพการทํางานมีความคิดเห็นตอสภาวะการ

วางงานของบัณฑิตจบไมแตกตางกัน ปจจัยท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหมในชวงอายุมากกวาหรือเทากับ 24 ป

และระดับผลการเรียนเฉลี่ยมากกวา 3.50 สูงท่ีสุดและสงผลตอผูท่ีมีภูมิลําเนาอยูในภาคตะวันออกมากท่ีสุด โดยสวยใหญมีรายได

ตอเดือนของครอบครัวมากกวา 60,000 บาทข้ึนไป และมีทักษะทางดานของ Hard skills สูงกวา Soft skills จากการวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสังคมพบวา ปจจัยดานทัศนคติคานิยมตอการทํางานในองคกรมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีสงผลตอ

สภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหมสูงท่ีสุด 
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Abstract   

 The impact of the Covid-1 9  outbreak has revealed that unemployment is rising in Generation Z, the 

group most vulnerable to unemployment. The goal of this study was to investigate the socioeconomic factors 

influencing the unemployment of 3 9 0  recent graduates. A questionnaire served as the data gathering 

instrument. Data analysis statistics included percentage, frequency, mean, standard deviation, t-test, and one-

way analysis of variance. 

 The study's findings found that gender, educational institution of graduation, and working status had 

no effect on graduates' unemployment rates. Factors influencing the unemployment of new graduates with 

ages greater than or equal to 24 and highest grade point average greater than 3.50, with the greatest impact on 

those living in the Eastern region. Most of them earn more than 60 ,000  baht per month and have more hard 

skills than soft skills. An examination of the relationship between social factors revealed that attitudes and 

values toward work in the organization were the most strongly associated to the factors influencing the 

unemployment status of recent graduates. 
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บทนํา 

 สถานการณในประเทศไทยพบวาขณะน้ีกําลังประสบปญหาการวางงานมากข้ึน จากปญหาเศรษฐกิจถดถอยจาก

สถานการณการแพรระบาดของเช้ือ Covid-19 นําไปสูการ “ล็อกดาวน” ไดแก การปดพ้ืนท่ีใชสอยสาธารณะท่ัวประเทศ ปดการ

สัญจรทางอากาศ มีมาตราการเขมงวดในสวนของการเดินทางออกนอกพ้ืนท่ี และกําหนดเวลารวมถึงปรับเปลี่ยนวิถีการใชชีวิต การ

ทํางาน การเรียน การจับจายใชสอยก็เปนไปอยางยากลําบากวางงานอยางฉับพลันสูงถึงรอยละ 16.8 ของกําลังแรงงาน พบวา

เยาวชนอายุ 15-24 ป หรือกลุมเจนแซดเปนกลุมท่ีมีความเสี่ยงในการตกงานมากท่ีสุดจากมาตราการ “ล็อกดาวน” (พุทธิพันธุ 

หิรัณยตระกูล, 2563) แลวยังมีปจจัยภายในจากตัวบัณฑิตท่ีจบใหมเองดวยซึ่งเหตุผลท่ีทําใหพวกเขาเหลาน้ียังคงวางงานอยู  

(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2563) สังคมการทํางานปจจุบันประกอบดวยคนหลากหลายชวงอายุในองคกร บัณฑิตท่ีจบใหมแตละเจ

เนอเรชันหรือรุนน้ันมักมีลักษณะท่ีเฉพาะตัว โดยเฉพาะเด็กในยุคเจนแซด  (Generation Z หรือ “Gen-Z”) เกิดมาพรอมกับสังคม

ดิจิทัลมีความทันสมัย เกิดปญหาการเขาสังคม ขาดปฏิสัมพันธกับคนรอบขาง รวมถึงการขาดการยอมรับและนับถือตนเองทําใหเกิด

ปญหาขาดทักษะการทํางานเปนกลุม สํานักขาวอิศรา (2558) กลาววา บัณฑิตจบใหมกวา 79% ไมไดถูกเตรียมใหพรอมสาํหรับการ

เขาสังคมการทํางาน ในขณะเดียวกันอัตราการวางงานก็เพ่ิมข้ึน ในรายงานยังพบวา นายจางกวา 27% ไมสามารถหาคนมาทํางาน

ได บุคลากรท่ีมีทักษะความสามารถในดาน Hard skills ยังคงเปนท่ีตองการอยูแตก็พบวา ทักษะดาน Soft skills เรื่องความคิด

สรางสรรคถูกยกข้ึนมาพูดถึงมากข้ึน 



 สํานักงานสถิต ิกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (2560) กลาววา ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตมีอัตรา

ลดลงจากรอยละ 11.94 เปน รอยละ 6.96 ทําใหเกิดสภาวะแรงงานขาดแคลน คาดวาการวางงานในชวงระยะเวลา 5 ปหลังจากน้ี 

มีแนวโนมสาขาอาชีพท่ีเปลี่ยนแปลงไปและเปนความตองการมากท่ีสุดคือ ผูปฏิบัติงานดานฝมือ ดานการเกษตรและประมง 

พนักงานบริการและพนักงานรานคา รวมไปถึงผูควบคุมเครื่องจักร จะเห็นไดชัดวา กลุมสาขาวิชาชีพท่ีเปนท่ีตองการใน

ตลาดแรงงานในอนาคตจะมีระดับการสําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาบัณฑิต มุงเนนไปท่ีผูท่ีจบสายอาชีวะศึกษาเปนสวนใหญ ทํา

ใหเด็กเจนแซดท่ีกําลังจะจบการศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิตน้ันอาจจะเขาสูตลาดแรงงานนอย สงผลใหเกิดการวางงานหลังเรียน

จบ ดังน้ันรัฐบาลควรสงเสริมใหแรงงานท่ีสําเร็จการศึกษากลุมน้ีเขาสูตลาดแรงงานมากข้ึน เพ่ือปองกันการขาดแคลนแรงงานเชิง

ปริมาณ และลดปญหาการวางงานในบัณฑิตท่ีจบใหม (กัลยา วานิชยบัญชา, 2553) ขณะน้ีจะเห็นไดวาการสมัครงานแทบทุกแหง

จะมีจํานวนผูสมัครงานมากกวาตาํแหนงงาน ไมวาจะเปนสถานประกอบการของรัฐหรือเอกชน อยางไรก็ตามปญหาการวางงานของ

บัณฑิตก็นับวามีผลกระทบตอจิตใจท่ีรุนแรงนําไปสูความสิ้นหวัง การแกไขปญหาการวางงานคงไมสามารถแกปญหาการวางงานได

ท้ังหมดหรือเกือบท้ังหมด ความรวมมือจากบุคคลหลายฝายเปนสิ่งท่ีจําเปนและเรงดวน หน่ึงในปจจัยสําคัญคือผูสมัครงานหรือ

บัณฑิตจบใหมท่ีจะตองหาแนวทางการแกไขและปรับตัวใหเขากับสภาวะการณทางสังคมท่ีมีการขับเคลื่อนอยูตลอดเวลา 

 จากหลักการและเหตุผลท่ีกลาวมาจึงพิจารณาเห็นถึงความจําเปนอยางยิ่งในการศึกษาครั้งน้ีจะเลือกเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง ท่ีมีความประสงคหางานผานรูปแบบสื่อสังคมออนไลน 100 เปอรเซ็นตเพ่ือใหสอดคลองกับยุคสังคมดิจิทัลจะคนควาหา

ขอมูลถึงปจจัยอันเปนสาเหตุท่ีสงผลตอการวางงานของบัณฑิตจบใหม หรือแนวทางการไปพัฒนาตอใหผลการวิจัยน้ีเปนประโยชน

กับผูท่ีกําลังจะสําเร็จการศึกษา หรือกําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา รวมไปถึงองคกรหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของใหเกิดการพัฒนา

อยางมีระเบียบแบบแผนเพ่ือลดปญหาการวางงานลงไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1.   เพ่ือศึกษาและวิเคราะหสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหม  

2.   เพ่ือคนหาปจจัยอันเปนสาเหตุท่ีสงผลตอการวางงานของบัณฑิตจบใหม  

3.  เพ่ือคนหาความสัมพันธของปจจัยท่ีเก่ียวของท่ีสงผลตอการวางงานของบัณฑิตจบใหม  

และนําผลท่ีไดไปปรับใชใหเกิดประโยชนตอแรงงานในอนาคต 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ระเบียบวิธีวิจยัประกอบดวย วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู  เครื่องมือของการวิจัย การเก็บและรวบรวมขอมูลและการ

วิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 1.วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 สําหรับการวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีวิจัยเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดย

เก็บขอมูลทางแบบสอบถาม (Questionnaires) และใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเพ่ือสรุปผลการวิจัย 

 

 

 



 2.เคร่ืองมือของการวิจัย 

สําหรับการวิจัยครั้งน้ีเครื่องมือท่ีผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยออกแบบ

ข้ึนมาเอง จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนพ้ืนฐานในการตั้งคําถาม ซึ่งแบงแบบสอบถามออกเปน 2 

สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 คือสวนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คําถามมีลักษณะปลายปดจํานวน 8 ขอ โดยใหผูตอบแบบสอบถาม

เลือกคําตอบเพียงคําตอบเดียว  

สวนท่ี 2 คือแบบสอบถามขอมูลท่ีเก่ียวกับปจจัยทางสังคมท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหม โดยประกอบ

ไปดวยคําถามท่ีเก่ียวของกับปจจัยทางสังคมท่ีสงผลตอสภาวะการวางงาน ไดแก ลักษณะงานและความมั่นคงในงาน ทัศนคติและ

คานิยมองคกร ผลตอบแทนและสวัสดิการ โดยรายละเอียดของคําถามถูกออกแบบจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของคําถามในสวน

น้ีเปนคําถามแบบปลายปดซึ่งเปนระดับการวัดขอมูลแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ซึ่งเปนสเกลท่ีกลุมตัวอยางใหคะแนน

ระดับความเห็นเก่ียวกับปจจัยทางสังคมท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหม โดยระดับของสเกลในการวัดมี 5 ระดับ

จากระดับเห็นดวยนอยท่ีสุด จนถึงระดับมากท่ีสุด                                                                                                      

3.การเก็บและรวบรวมขอมูล 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มุงเนนปจจัยทางสังคมท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหม ผูวิจัยไดมีการเก็บขอมูลเปน 

2 ข้ันตอนดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 การเก็บขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) จากกลุมตัวอยาง โดยใชแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

 ข้ันตอนท่ี 2 การเก็บขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บจากขอมูลเอกสารวิชาการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัติงานตลอดจนผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการวิจัย 

 4.การวิเคราะหขอมูล 

สําหรับการวิเคราะหขอมูลและการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยน้ีไดกําหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% และระดับความ

คลาดเคลื่อน 5% ประกอบดวย 3 สวน ดังน้ี  

 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) มีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบขอมูลของผูตอบ

แบบสอบถามในดานปจจัยปจจัยทางสังคมท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหม และปจจัยสวนบุคคล 

2 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 2.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency) กับตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเชิงกลุม 

 2.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเชิง 

  ปริมาณ 

3. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

เปนการศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยางใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

(Hypothesis Testing) เพ่ือแสดงถึงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม โดยใชเครื่องมือในการวิเคราะหผลทางสถิติ  

หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามแลวผูวิจัยไดลงรหัสแบบสอบถามและ

ถายทอดรหัสแบบสอบถามลงในแบบฟอรมลงรหัส (Coding Form) เพ่ือท่ีจะสามารถนําไปประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรใน

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ซึ่งจะนําผลจากการประมวลดังกลาวมาอภิปรายผล 

 



ผลการวิจัย 

จากการศึกษาขอมูลจากการตอบแบบสอบขอมูลท่ัวไป พบวา จากกลุมตัวอยางจํานวน 390 คน เปนเพศชายคิดเปนรอย

ละ 52.3 เพศหญิงคิดเปนรอยละ 47.7 ซึ่งสวนใหญอยูในชวงอายุ 22-23 คิดเปนรอยละ 67.4 รองลงมาคือ ชวงอายุมากกวาหรอื

เทากับ 24 ป คิดเปนรอยละ 21.3 และสุดทายคือชวงอายุนอยกวาหรือเทากับ 21 ป คิดเปนรอยละ 11.3  โดยสวนใหญมีผลการ

เรียนเฉลี่ยท่ี 3.26 – 3.50 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.5 รองลงมาคือผลการเรียนเฉลี่ยท่ี 3.01 – 3.25 คิดเปนรอยละ 20.8 ถัด

มากคือผลการเรียนเฉลี่ยท่ี 2.76 – 3.00 คิดเปนรอยละ 14.1 ถัดมาคือผลการเรียนเฉลีย่ท่ี 2.51 – 2.75 คิดเปนรอยละ 13.6 ถัด

มาคือ ผลการเรียนเฉลี่ยท่ี 2.26 – 2.50 คิดเปนรอยละ 11.5 ถัดมาคือผลการเรียนเฉลี่ยท่ีมากกวา 3.50 คิดเปนรอยละ 7.9 และ

สุดทายคือผลการเรียนเฉลี่ยท่ีนอยกวา 2.25 คิดเปนรอยละ 2.6 ในสวนของดานการสําเร็จการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสําเร็จ

การศึกษาจาสถาบันการศึกษาภาครัฐ คิดเปนรอยละ 53.6 และ สําเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษาภาคเอกชน คิดเปนรอยละ 

46.4 ซึ่งผูสอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูปริมณฑล (นนทบุรี, ปทุมธานี, นครปฐม, สมุทรปราการ, สมุทรสาคร) คิดเปน

รอยละ 31.5 รองลงมาคือ กรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 18.2 ถัดมาคือ ภาคตะวันออก คิดเปนรอยละ 11.5 ถัดมาคือ ภาค

กลาง คิดเปนรอยละ 11.3 ถัดมาคือ ภาคตะวันตก คิดเปนรอยละ 10 ถัดมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ คิดเปน

รอยละ 5.9 และสุดทายคือ ภาคใต คิดเปนรอยละ 5.6 ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนของครอบครัวเฉลี่ยสูงท่ีสุด

คือ 50,001 – 60,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมาคือ 30,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.4 ถัดมาคือมากกวา 

60,000 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 17.2 ถัดมาคือ  40,001 – 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.7 ถัดมาคือ  20,001 – 30,000 

บาท คิดเปนรอยละ 16.2 และสุดทายคือ นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.3 โดยสาขาอาชีพท่ีผูตอบ

แบบสอบถามตองการหางานมากท่ีสุดคือ วิศวกรรม คิดเปนรอยละ 45.6 รองลงมาคือ เทคโนโลยีสารสนเทศ/วิทยาการ

คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 25.6 ถัดมาคือ ทองเท่ียว/การโรงแรม คิดเปนรอยละ 14.1 ถัดมาคือ กฎหมาย คิดเปนรอยละ 10 

และสุดทายคือ ภูมิศาสตร คิดเปนรอยละ 4.6 สถานภาพการทํางานของผูตอบแบบสอบถามสวนมากกําลังวางงานและหางานอยู 

คิดเปนรอยละ 68.5 และสวนท่ีกําลังรอผลการสัมภาษณงาน คิดเปนรอยละ 31.5 

ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามในสวนของความสามารถเฉพาะบุคคลและทักษะท่ีสงผลตอการทํางาน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีทักษะดาน Hard skills มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (mean = 3.82, SD = .548) ซึ่งดานความสามารถในการเขียนอยูใน

ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความสามารถในการอาน ถัดมาคือ ดานความรู ความเขาใจในวิชาชีพและสุดทายคือดาน

ความสามารถในการคิดคํานวณ ในสวนของทักษะดาน Soft skills มีคาเฉลี่ยรองลงมาก (mean = 3.27, SD = .765) ซึ่งดานการมี

ทักษะดานอาชีพ และมีการเรียนรูอยูเสมออยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการมีทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณและ

ทักษะในการแกปญหา และสุดทายคือ ดานมีทักษะดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี 

ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามในสวนของปจจัยท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหม โดยมีคาเฉลี่ย

ความคิดเห็นสูงเปน 3 อันดับ ไดแก ดานปจจัยดานผลตอบแทนและสวัสดิการ (mean = 4.03, SD = .410) ซึ่งประกอบดวย ดาน

รายไดชวงสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 สงผลใหมีการปรับลดเงินเดือน และอัตราการจางงานลดลง ดานการใหความสําคัญ

กับสวัสดิการประกันสุขภาพและอุบัติเหตุใหบุคลากรท่ีทํางานในท่ีมีความเสี่ยงสูง ดานอัตราเงินเดือนข้ันต่ําควรมีความเหมาะสมกับ

คาครองชีพและเศรษฐกิจในปจจุบัน เปน 3 ดานท่ีมีความเห็นดวยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานปจจัยดานลักษณะงานและความ

มั่นคงในงาน (mean = 3.94, SD = .464) ซึ่งประกอบดวย ดานการใหความสําคัญกับลักษณะงานท่ีมีวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร -

อาทิตย) ดานความตองการทํางานในองคกรท่ีใหโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาความรูอยางตอเน่ือง ดานความตองการทํางานท่ี

สามารถปฏิบัติงานท่ีใดก็ได (work from home) ไมจําเปนจะตองปฏิบัติงานท่ี Office  เปน 3 ดานท่ีมีความเห็นดวยมากท่ีสุด และ

สุดทายคือ ดานปจจัยดานทัศนคติ คานิยมตอการทํางานในองคกร (mean = 3.87, SD = .404) ซึ่งประกอบดวย ดานความ



ตองการทํางานในองคกรท่ีมีช่ือเสียง และตําแหนงท่ีไดรับการยกยองในสังคม ดานการใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมท่ีมีความ

เปนสวนตัวในสถานท่ีทํางาน และดานการใหความสําคัญตอการเดินทางท่ีสะดวก ระหวางท่ีพักอาศัยและสถานท่ีปฏิบัติงาน เปน 3 

ดานท่ีมีความเห็นดวยมากท่ีสุด 

 

 ตารางการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสังคม ประกอบดวย ลักษณะงานและความมั่นคงในงาน ทัศนคติ

และคานิยมองคกร ผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหม 

ปจจัยดานสังคม 
ปจจัยที่สงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหม 

Pearson Correlation (r) P-value (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

1. ปจจัยดานลักษณะงานและ

ความมั่นคงในงาน 
.741* .000 

มีความสัมพันธกันในระดับ

คอนขางสูง 

2. ปจจัยดานทัศนคติและ

คานิยมตอการทํางานในองคกร 
.782** .000 

มีความสัมพันธกันในระดับ

คอนขางสูง 

3. ปจจัยดานผลตอบแทนและ

สวัสดิการ 
.677** .000 

มีความสัมพันธกันในระดับ

คอนขางสูง 

ภาพรวม .677* .000 
มีความสัมพันธกันในระดับ

คอนขางสูง 

 จากตารางพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหมในดานลักษณะงานและความมั่นคงในงาน 

ดานทัศนคติคานิยมตอการทํางานในองคกรและดานผลตอบแทนและสวัสดิการมีความสัมพันธกันในภาพรวมระดับคอนขางสูง (r = 

.677) โดยปจจัยดานทัศนคติคานิยมตอการทํางานในองคกรมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบ

ใหมสูงท่ีสุด (r = .782) รองลงมาคือ ปจจัยดานลักษณะงานและความมั่นคงในงานมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีสงผลตอสภาวะการ

วางงานของบัณฑิตจบใหม (r = .741) และปจจัยดานผลตอบแทนและสวัสดิการมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีสงผลตอสภาวะการ

วางงานของบัณฑิตจบใหม (r = .677) 

สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยทางสังคมท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหม มีประเด็นท่ีนํามาอภิปราย ดังน้ี 

1. ปจจัยท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหมพบวา เพศชายและเพศหญิงท่ีไมแตกตางกัน สอดคลองกับ

ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของ Maslow (1970) กลาวถึง ความตองการของมนุษยทางดานตาง ๆ ลวนแลวแตมีความ

ตองการอยางไมสิ้นสุดโดยไมมีเรื่องเพศมาเปนสิ่งกําหนดความแตกตาง ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีวัฒนธรรมองคกรของฮอฟสเตด 

Hofstede (1984) กลาวถึง วัฒนธรรมองคกรท่ีมีความเทาเทียมกันระหวางเพศชายและหญิง การท่ีสังคมใหความเสมอภาคทาง

เพศ ความเสมอภาคสูงในสังคม (Feminine) หญิงและชายมีสิทธิเทาเทียมกันในเรื่องตาง ๆ หญิงสามารถเปนผูนําในเรื่องตาง ๆ 

เทียบเทาเพศชายได  

2. หากจําแนกตามชวงอายุปจจัยท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานโดยภาพรวมมีผลอยางมากกับบัณฑิตจบใหมท่ีอยูในชวง

อายุมากกวาหรือเทากับ 24 ป รองลงมาคือ ชวงนอยกวาหรือเทากับ 21 ป และ ชวงอายุ 22 -23 ป โดยชวงอายุ 22 -23 ปให

ความสําคัญกับปจจัยดานผลตอบแทนและสวัสดิการสูงกวาชวงอายุมากกวาหรือเทากับ 24 ป และชวงนอยกวาหรือเทากับ 21 ป



อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งในแตละชวงอายุมีปจจัยท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Cascio (1998) กลาววา อายุเปนสิ่งท่ีกําหนดหรือบงช้ีในสวนของความสามารถและประสบการณการเรียนรู ท้ังเรื่องวุฒิภาวะและ

ความสามารถดานตาง ๆ ผลการวิจัยจึงแสดงใหเห็นวา บัณฑิตจบใหมท่ีอยูในชวง 24 ปข้ึนไปน้ันใหความสําคัญและคาดหวังกับ

ปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอการทํางานของเขามากกวาชวงอายุท่ีนอยกวา   

3. ปจจัยท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานจําแนกตามระดับผลการเรียนเฉลี่ย (GPA) พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีให

ความสําคัญกับปจจัยทางสังคมท่ีสงผลตอการวางงานอยูระดับมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ มากกวา 3.50 มากท่ีสุด  รองลงมาคือ 

3.01 – 3.25 และ 3.26 – 3.50  ซึ่งผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับผลการเรียนเฉลี่ยระหวาง 3.01 – 3.25 ใหความสําคัญกับปจจัย

ดานผลตอบแทนและสวัสดิการสูงท่ีสุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  โดยผูท่ีมีระดับผลการเรียนเฉลี่ยสะสมมากกวา 3.50 ข้ึนไป 

ใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะงานและความมั่นคงในงานสูงกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับผลการเรียนเฉลี่ย (GPA) ระดับ

ท่ีนอยกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  น้ันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพัชรินทร ชุติพงศรุงโรจน (2558) กลาวคือ เกรดเฉลี่ยท่ี

สูงถือเปนเครื่องบงช้ีวาผูน้ันมักจะพัฒนาความรูและตองการความกาวหนาของตนเองมากกวาผูท่ีมีผลการเรียนเฉลี่ยท่ีนอยกวา 

ดังน้ันแลวปจจัยทางสังคมท่ีระบุไวขางตนจึงเปนสวนสําคัญอยางมากในการหางานของบัณฑิตจบใหม จากผลการวิจัยสะทอนให

เห็นถึงแนวโนมและการแขงขันของตลาดแรงงานในกลุมของบัณฑิตจบใหม ท่ีมีการแขงขันกันอยางสูงโดยผูท่ีมีเกรดเฉลี่ยท่ีสูงกวา

จะมีโอกาสในการหางานไดมากกวาเชนกัน 

4. ในสวนของผลการวิเคราะหโดยวิธีการเปรียบเทียบขอมูลจําแนกตามภูมิลําเนา พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอสภาวะการ

วางงานของบัณฑิตจบใหมมีความสัมพันธกับภูมิลําเนามากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ ภาคตะวันออก รองลงมาคือ ภาคกลาง และ

ปริมณฑล โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาอยู ภาคตะวันออก ใหความสําคัญกับปจจัยดานทัศนคติและคานิยมตอการทํางาน

ในองคกรสูงกวาภูมิลําเนาอ่ืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของวัชรี ทรัพยมี (2531: 16) อธิบายไววา

นักศึกษาท่ีมีภูมิลําเนาในชนบทจะเลือกอาชีพท่ีรายไดไมสูงมากนัก เน่ืองจากคาครองชีพไมสูงเทียบเทาในเมือง แตจะให

ความสําคัญกับเรื่องคานิยมและความเช่ือตามถ่ินฐานเดิมท่ีเคยอยูอาศัยน้ันจึงสอดคลองกับผลการวิจัยท่ีบงช้ีวา บัณฑิตจบใหมท่ีมี

ภูมิลําเนาอยูนอกเขตเมืองเศรษฐกิจใหความสําคัญกับปจจัยดานทัศนคติ และคานิยมตอการทํางานในองคกรมากกวาปจจัยดาน

อ่ืนๆ  

5. ผลการวิเคราะหโดยวิธีการเปรียบเทียบขอมูลจําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว สรุปใจความไดวา ปจจัยท่ี

สงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหมโดยภาพรวมมีความสัมพันธกับจําแนกรายไดตอเดือนของครอบครัวมากท่ีสุด 3 

อันดับแรกคือ มากกวา 60,000 บาท ข้ึนไป รองลงมาคือ นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท และ 40,001 – 50,000 บาท พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนของครอบครัว 50,001 – 60,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานผลตอบแทนและ

สวัสดิการนอยท่ีสุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วัชรี ทรัพยมี (2531) กลาววา นักศึกษาท่ีมีฐานะ

ทางครอบครัวยากจนจะใหความสําคัญกับรายไดมากกวา เน่ืองจากรายไดมีความสําคัญในการตัดสินใจในการเลือกประกอบอาชีพ 

เพราะรายเปนสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิต สรุปไดวากลุมบัณฑิตจบใหญท่ีมีรายไดตอครัวเรือนสงูจะมีความเคยชินกับการใชจายอยาง

อิสระ ทําใหรายไดไมใชปจจัยหลักในการเลือกงาน 

6. ผลการตอบแบบสอบถามแสดงใหเห็นวาสถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน ไมใชปจจัยท่ีสงผลตอการวางงานของ

บัณฑิตจบใหม ในยุคสมัยแหงการแขงขันจึงเปนสวนสําคัญท่ีผูวิจัยมีความคิดเห็นวาอาจจะสงผลตอปญหาการวางงานของบัณฑิต

จบใหมดวยปจจัยหลาย ๆตามท่ีงานวิจัยของ อภิชิต ตั้งตระกูล (2559) ท่ีกลาวไววา สถาบันการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลให

กระบวนความคิดและทัศนคติท่ีมีตองานแตกตางกันซึ่งขัดแยงกับผลการวิจัยพบวา บัณฑิตจบใหมท่ีจบในสถาบันการศึกษาภาครัฐ

และสถาบันการศึกษาภาคเอกชนมีความคิดเห็นตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบไมแตกตางกัน รวมไปถึงสถานภาพของผูท่ี



วางงาน หางานอยู รวมไปถึงกําลังรอผลการสัมภาษณงานลวนแลวแตมีความคิดเห็นตอปจจัยทางสังคมท่ีสงผลตอการวางอยางไม

แตกตางกัน 

7. สถานภาพการทํางานจากผลการตอบแบบสอบถามแสดงใหเห็นวา ไมวาจะอยูในสถานะการวางงาน หางานใหมหรือ

กําลังรอผลสัมภาษณงานอยูน้ันมีความคิดเห็นตอปจจัยทางสังคมท่ีสงผลตอการวางอยางไมแตกตางกัน 

8. ทักษะของการทํางานแตละบุคคลน้ันจากผลการวิจัยสามารถอธิบายไดวา โดยภาพรวมผูท่ีกําลังหางานทํามีทักษะ

ทางดานของ Hard skills สูงกวา ทักษะทางดาน Soft skills ทักษะท่ีผูสมัครงานสวนใหญพึงมีคือทักษะดานการเขียน การอาน 

ความเขาใจในวิชาชีพ สุดทายคือ การคิดคํานวณ ตามลําดับ ซึ่งเปนทักษะข้ันพ้ืนท่ีท่ีสามารถหาไดโดยท่ัวไปในบุคคล แตหากจะกวา

ซึ่งขอสังเกตในสวนของทักษะทางดาน Soft skills หรือทักษะเสริมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแลวยังคงขาดทักษะความเขาใจใน

ความแตกตางของวัฒนธรรม มีทักษะดานความรวมมือการทํางานเปนทีมและมีภาวะผูนํา สุดทายคือ ทักษะดานความคิดเชิง

สรางสรรคและนวัตกรรม ซึ่งอาจเปนทักษะจําเปนในสังคมการทํางานท่ีผูประกอบการกําลังมองหา สอดคลองกับงานวิจัยของ

เสาวนีย จันทะพงษ (2562) กลาวไววา แรงงานไทยตองไดรับการพัฒนาทักษะท้ังดาน “Technical Skill” โดยเฉพาะการคิด

วิเคราะห คิดเชิงนวัตกรรม และความคิดเชิงสรางสรรคและความคิดริเริ่ม รวมถึง “Human skill” ท่ีสามารถเขาอกเขาใจผูอ่ืนได 

ซึ่งเปนสิ่งท่ีหุนยนตไมสามารถเรียนรูสิ่งเหลาน้ีได เพ่ือในมีบทบาทและหนาท่ีในตลาดแรงงานในอนาคต 

โดยภาพรวม พบวาปจจัยท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหมในดานลักษณะงานและความมั่นคง ปจจัยดาน

ทัศนคติคานิยมตอการทํางานในองคกรและดานผลตอบแทนและสวัสดิการมีความสัมพันธกันในภาพรวมระดับคอนขางสูง โดย

ปจจัยดานทัศนคติคานิยมตอการทํางานในองคกรซึ่งมีผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหมสูงท่ีสุดจะประกอบไปดวย 

องคกรท่ีมีช่ือเสียง มีสภาพแวดลอมและสถานท่ีตั้งเดินทางดวยขนสงสาธารณะไดอยางสะดวก เพ่ือใหคาใชจายในการเดินทาง

สอดคลองกับรายรับ รวมไปถึงองคกรท่ีใหความสําคัญกับความเทาเทียมกันทางเพศ ผูวิจัยเห็นวาในสังคมปจจุบันมีเพศสภาพท่ี

หลากหลายหากในการทํางานไมมีขอจํากัดทางเพศมาเปนขีดจํากัดความสามารถและการแสดงออกทางความคิดจะสงผลลัพธท่ีดี

ตองานอยางแนนอน รองลงมาคือ ปจจัยดานลักษณะงานและความมั่นคงในงานประกอบไปดวย ลักษณะงานท่ีตรงตามสาขาท่ี

เรียนมาและมีอิสระใหการตัดสินใจ ดวยบัณฑิตจบใหมท่ีอยูในชวงวัยเจเนอเรชันแซดจะมีความคิดเปนของตนเองและเปนตัวของ

ตัวเองสูง สงผลใหงานท่ีเปดโอกาสมีอิสระทางความคิด ทาทายความสามารถ รวมไปถึงลักษณะงานท่ีมีความแปลกใหมอยูเสมอถูก

ใหความสําคัญมากยิ่งข้ึนในกลุมของบัณฑิตจบใหมท่ีกําลังหางานอยู และลําดับสุดทายท่ีบัณฑิตใหมใหความสําคัญคือปจจัยดาน

ผลตอบแทนและสวัสดิการ ประกอบไปดวย คาตอบแทนจากงานถึงแมวาจะเปนปจจัยหลักในการดํารงชีวิตแตผูตอบแบบสอบถาม

ยังคงใหความสําคัญนอยกวาปจจัยดานอ่ืน รวมไปถึงสวัสดิการขององคกรท่ีพึงจะไดอาทิ ประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ วันหยุด 

เปนตน ผูวิจัยมคีวามเห็นวาปจจัยดานผลตอบแทนและสวัสดิการ เปนองคประกอบข้ันพ้ืนฐานท่ีทุกๆ องคกรมีเพ่ือเปนแรงจูงใจใน

การปฏิบัติของบุคลากรในองคกรอยูแลว ผูตอบแบบสอบถามจึงใหความสําคัญกับปจจัยดานทัศนคติคานิยมตอการทํางานในองคกร

และปจจัยดานลักษณะงานและความมั่นคงในงาน มากกวาซึ่งสองปจจัยน้ีเปนลักษณะเฉพาะขององคกรน้ันๆ ไมใชปจจัยข้ันพ้ืนฐาน

ท่ีทุกองคกรพึงมี 

 

 

 

 

 

 



ขอเสนอแนะ 

 งานวิจัยเรื่อง ปจจัยทางสังคมท่ีสงผลตอสภาวะการวางงานของบัณฑิตจบใหม ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. เสนอใหมีการเพ่ิมเติมหลักสูตรการเรียนการสอนใหมีความพรอมและสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานใน

ปจจุบัน เพ่ิมวิชาการเรียนรูประสบการณทํางานเสมือนจริงเนนใหมีการฝกปฏิบัติและเพ่ิมทักษะท่ีจําเปนอ่ืน ๆ มากข้ึน เชน ทักษะ

ดานความคิดสรางสรรค ทักษะการเขาสังคม และทักษะการใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชน เปนตน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการไดงานท่ี

ตรงตามสายท่ีเรียนอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 2. เสนอใหมีการศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับรูปแบบการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงไปในสถานการณปจจุบัน รวมไปถึงศึกษา

ความเปนไปไดในการพัฒนารูปแบบการทํางานท่ีเหมาะสมกับบัณฑิตจบใหม 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1.เสนอใหมีการทดสอบทักษะความรูดาน Hard skills และ Soft skills ท่ีเก่ียวของกับอาชีพกอนเริ่มปฏิบัติงาน เพ่ือ

ประเมินทักษะและความสามารถท่ีสอดคลองกับงาน รวมถึงเพ่ือเปนแนวทางใหบัณฑิตจบใหมไดพัฒนาศักยภาพ ความสามารถของ

ตนเองใหตรงตอความตองการของผูประกอบการมากยิ่งข้ึน 

 2.เสนอใหมีการสํารวจความคิดเห็นระหวางผูประกอบการและผูถูกจางงาน เพ่ือใหมีแนวทางการปรับเปลี่ยน พัฒนา

ปจจัยดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอการทํางาน อาทิ สภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน สวัสดิการ รวมไปถึงกฎระเบียบ ขอบังคับ เพ่ือใหเกิด

ความพึงพอใจท้ังผูประกอบการและผูถูกจางงาน 

 ขอเสนอแนะเชิงบริหาร 

 1. เสนอใหหนวยงานท่ีเก่ียวของมีมาตรการในการชวยเหลือภาคธุรกิจรวมถึงชวยเหลือกลุมแรงงานท่ีตองการหางาน เชน 

บริการจัดหางาน โครงการเสริมสราง ทักษะและศักยภาพของแรงงาน โดยตองมีการดําเนินโครงการรวมกับการสังเกตการณสภาวะ

ตลาดแรงงานเพ่ือใหนโยบายมีผลสัมฤทธ์ิ 

 2. เสนอใหหนวยงานท่ีเก่ียวของวางแผนขยายการลงทุนในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ เมืองรองหรือเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ เพ่ือให

การกระจายรายไดผานการกระจายโครงสรางพ้ืนฐาน การลงทุนและกระจายอํานาจเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหแรงงานมีคุณภาพชีวิตท่ี

ดีข้ึนในระยะยาว 

ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

 1.เสนอใหมีการทํางานวิจัยในมิติของการวิจัยเชิงคุณภาพในสวนของบัณฑิตจบใหมท่ีอยูในสถานะวางงาน เน่ืองจากยังคง

มีปจจัยทางดานจิตวิทยาของผูท่ีอยูในสภาวะวางงานรวมดวยท่ีสงผลตอการวางงานของบัณฑิตท่ีจบใหม ดังน้ันการสังเกตเพ่ือใหได

ซึ่งขอมูลเชิงคุณภาพอาจจะสงผลตอความคลาดเคลื่อนของงานวิจัยนอยท่ีสุด  

 2. เสนอใหมีการวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการหางานเพ่ือใหไดขอมูลในอีกหลายมิติของผูวางงาน เพ่ือนําไปเปนแนว

ทางแกไขปญหาการวางงาน รวมไปถึงพัฒนาปจจัยตาง ๆใหอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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